	[image: image3.wmf] 


	
	

	
	
	Presse Information


1

"Chairman's Award" FÜR DAS Autohaus Kreissl

Ford vergibt DEN "Chairman's Award" für Kundenzufriedenheit – 15 deutsche Ford Partner gehören zu den besten 
BAD HOMBURG,  Das Autohaus Kreissl gehört damit nicht nur zu den besten der mehr als 1.800 Ford Partner in Deutschland, sondern zählt auch im europäischen Umfeld zur Spitze. 

Einmal im Jahr schreibt Ford den begehrten Preis in den einzelnen Märkten für die rund 6.800 Ford Partner in Europa aus. Es handelt sich um eine Auszeichnung für höchste Kundenzufriedenheit im Neuwagenverkauf und Service. Insgesamt wurden die besten 15, der mehr als 1.800 deutschen Ford Partner für ihre herausragenden Leistungen geehrt. Europaweit wurden 150 Ford Partner ausgezeichnet. 

Die 15 deutschen Preisträger des Ford Chairman's Award zählen damit auch zu den besten Ford Partnern in Europa. Sie erzielten im Neuwagenverkauf und Service außerordentliche Werte in der Kundenzufriedenheit. Die Auszeichnung unterstreicht zudem den hohen Stellenwert, die die Kundenzufriedenheit bei Ford einnimmt. 

Zur Messung der Kundenzufriedenheit führt Ford laufend umfangreiche Untersuchungen durch. Mit der Vergabe des Ford Chairman's Awards können sich die gewählten Autohäuser sicher sein, dass sie die Erwartungen ihrer Kunden nicht nur erfüllen, sondern sogar übertroffen haben. 

Der Ford Chairman's Award wird seit 25 Jahren vergeben und ist die höchste Auszeichnung, die Ford in Europa an seine Partner vergibt. Die Ehrung der Ford Partner fand dieses Jahr im Rahmen eines europäischen Events in Paris (Frankreich) statt, dort wurden die 150 Gewinner aus 24 nationalen Ford-Verkaufsgesellschaften von Vertretern des europäischen Managements empfangen. 

Die deutschen Preisträger wurden von Wolfgang Kopplin (Ford Deutschland Direktor Marketing und Verkauf, sowie Axel Wilke (Direktor der Ford Ser- vice Organisation in Deutschland begrüßt und geehrt. 
Knut Kreissl ist sich dessen bewusst, wem er das zu verdanken hat. Der Preis gebührt allen 46 motivieren Mitarbeitern unseres Autohauses.

Der Chairman’s Award ist unser Gemeinschaftswerk.
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